TONG CONG TY BAO HIEM PVI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap-Tu do-Hanh phic

] ) ~QUY TAC )
BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP
LUAT SU, CONG CHUNG VIEN

(Ban hanh kém theo Quy,é't dinh sé ;..‘t.{‘f;../QB-PVIBH ngay 31 thing F= nim 2011
cua Tong gidm déc Tong cong ty Bdo hiém PVI)

1. Pham vi bao hiém

Trén co s& cac diéu khoan, cac diém loai trir, giéi han trach nhiém va cac diéu kién

quy dinh trong Quy tic bao hiém nay va Gidy chung nhan bao hiém, dya trén Gidy

yéu cdu béo hiém Ngwéi dwgc bao hidm da giri cho Téng cong ty Bao hiém PVI

(sau day dugc goi 12 Bao hiém PVI), trén co s& Nguodi dugce bao hiém di thanh

toan phi bio hiém hodc cam két thanh toan phi bao hiém, Bao hiém PVI s& bdi

thudng theo Quy tic bao hiém nay cho Nguoi dugce bao hiém téi mot gi6i han trach
nhiém va téng gioi han trach nhiém cua Bao hiém PVI khong vuot qua Gidi han
trach nhiém dugc quy dinh trong Gidy ching nhin bao hiém/Hc_er ddng bao hiém

ddi véi:

- bat ky sb tién nao ma Ngudi duge bao hiém c6 trach nhiém phép ly phai thanh
toan cho bat ky khiéu nai nao duogc 14p lan dau tién chéng lai Nguoi duge bao
hiém, 12 hau qua tryc tiép cua bt ky hanh dong bat cin, sai sét nao ma Nguoi
duge bao hiém méc phai trong thdi han bao hiém hodc sau Ngay hdi té (néu co)
trong khi thuc hi¢n cac cong viéc chuyén mén dugce xac dinh trong Gidy ching
nhén bao hiém va dugc théng bao cho Bao hiém PVI trong thi han bao hiém
néu trong Gidy chirng nhan bao hiém;

- cac chi phi va phi tén phat sinh nhim bao chira va/hodc giai quyét bét ky khiéu
nai ndo chdng lai Ngudi duge bao hiém lién quan t6i hanh dong sai sét, bat cin
clia Nguoi duge bao hiém trong qua trinh thuc hién cac cong viéc chuyén mén
quy dinh trong Gidy chimg nhén bio hiém/Hop ddng bao hiém véi didu kién da
duge Bao hiém PVI chép nhén truée bing van ban.

2. Ngudi mua bio hiém.
Cac t6 chirc hanh nghé lujt su, t chirc hanh nghé cong ching duoc thanh 1ap va
hoat djng theo quy dinh cuia phdp ludt Viét Nam, luat su hanh nghé véi tu cach ca
nhén dd dang ky hanh nghé theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

3. Nguoi dwgce bao hiém.
Ngudi dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay bao gém:

3.1. Tb chirc hanh nghé luat su, td chiic hanh nghé cong chimg dugc thanh 14p va hoat
dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, c4 nhan hanh ngh€ luit su ¢6 du nang
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3.2

3.3.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2

luc hanh nghé theo quy dinh cua phép luat Viét Nam, va c6 tén trong Gidy chimg
nhan bao hiém;

B4t ky mot ca nhan nao gia nhap vao té chuc cua Ngudi duge bao hiém trong thoi
han bao hiém v&i tu cach la lut su, cong chirng vién c6 du ning luc hanh nghé theo
quy dinh cia phép ludt Viét Nam. Trong trudng hop nay, Quy tic bao hiém nay chi
bao hiém cho trach nhiém nghé nghiép cta ca nhan do phat sinh tir hoat dong cua
ho ké tir thdi diém gia nhap td chic ciia Ngudi dugce bio hiém tai diém 3.1. trén
day.

Bét ky ngudi nao duge Nguoi duge bio hiém thué dé thye hién hodc dai dién Nguoi
duge bao hiém thuc hién cac cdng viéc chuyén mon dugc ghi trong Gidy ching bao
hiém, Hop ddng bao hiém véi tu cach 13 luat su, cong chung vién, mién 1a cic cong
viéc nay cdu thanh mot phén thu nhép ctia Nguoi dwge bao hiém tai diém 3.1.

Gidi han trach nhiém

Trach nhiém ctia Bao hiém PVI d6i véi tat ca cac khoan bdi thuong cho Nguoi
dugc bao hiém d6i vai moi vu khiu nai va trong ca thoi han bdo hiém s& khong
vuot Gidi han trach nhiém dugc quy dinh trong Gidy chirng nhén bao hiém.

Céc vu khiéu nai phat sinh tir mét hanh vi, mét 16i hoidc thiéu sét cua Ngudi duogc
bao hiém s& dugc xem nhu Ia mot vu khiéu nai va din dén mét yéu ciu bodi thudng,
bt ké cac vu khiéu kién do duge Ngudi duge bao hiém théng bao cho Bao hiém
PVI véo nhitng thdi diém khac nhau trong thoi han bao hiém.

Néu cac vu khiéu kién phat sinh tir mot hanh vi, mot 18i hodc thiéu sét va duwoc
Nguoi duge bao hi€ém thdng bao cho Bao hiém PVI vao nhirng thoi diém khéac nhau
trong thoi han bao hiém, cac khi€u kién nay sé dugc xem xét cin cir vao khiéu kién
dau tién Nguoi duge bao hiém da thong bao cho Bao hiém PVI trong thoi han bao
hi¢m.

Mirc mién thwong

Mtre mién thuong 12 sd tién ma Ngudi duoc bao hidm phai tu ganh chiju déi véi mbi
va moi y€u cau boi thuong;

Mirc mién thudng nay cling ap dung cho cic chi phi phap 1y hodc céc chi phi phat
sinh khdc ¢6 lién quan trong trudng hop Ngudi duge bao hiém sir dung dé bao chita
trong cac vu khieu kién chong lai Nguoi duge bao hiém lién quan t6i hanh ddng sai

s0t, bt cin cia Ngudi dugc bao hiém trong qua trinh thyc hién cic cong viéc
chuyén mén quy dinh trong Giay chitng nhén bao hi€m/Hop dong bao hiém;

Muc mién thuong duoc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao
hieém.
Cac diém loai triwr

Bao hiém PVI s& khoéng bdi thuong cho Ngudi dugc bao hiém dbi véi cac yéu céu
bdi thuong phat sinh tur:

Hanh dong vu khéng hodc phi bang cia Ngudi duge bao hiém;

MAt mat, thiét hai, bién dang hojc tdy x6a hd so tai liéu chira dung bit ky noi dung
nao bao gom tai liéu viét tay, in an hogc sao chép bang bit ky phuong ti€n nao, hodc
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thong tin dién t& hodc dugc luu trir trong may vi tinh, du tai li¢u do6 bi danh mat,
that lac hoac bi tiéu huy trong khi duge giao ph6, hodac thudc quyén quan ly, kiém
sodt, bao quan cia Ngudi duge bao hiém;

6.3. Hanh dong cu thanh hodc cho la cdu thanh hanh vi pham tdi, hanh vi gian 14n hoic
khoéng trung thuc ctia Nguodi duge bao hiém ‘hodc cia bén thir ba sir dung dich vu
chuyén mén do Nguoi dugc bao hiém cung cip.

6.4. Thuorng tat than thé, chét, mat mat hodc hu hai tai san thudc s& hiru cia Nguoi duge
bao hiém hodc ngudi duge Nguoi duoc bao hiém thué;

6.5. Vi pham céc quy dinh vé sir dung lao dong cua Nguoi duge bao hiém;

6.6. Cac khiéu nai nhim chdng lai 14n nhau gitra nhimng Ngudi duge bao hiém dugce néu
tai Muc 3 “Ngudi dugce bao hiém” ctia Quy tic bao hiém nay;

6.7. Khiéu nai phat sinh tir cac cong viéc nhung khong thudc pham vi céng viéc cta luat
su, cong chimg vién néu trong Gidy chirng nhn bao hiém;

6.8. Khong tuan thi cac quy dinh phap luat Viét Nam va/hoic cac quy dinh phap luat
nuoc ngoai;

6.9. Khiéu nai phat sinh ngoai Thoi han bao hiém quy dinh trong Gidy ching nhén bao
hiém/Hop dong bao hiém;

6.10. Khiéu nai dang dugc xem xét, thi hanh theo phan quyét dugc tuyén tai Hoa Ky,
Canada hay bét ky 1anh thd nao thudc quyeén tai phan ctia hai quéc gia nay;

6.11. Nguoi duge bao hiém khong mua hodc khong duy tri bao hiém khac mot cach thoa
dang trong vai tro cia nguoi duogc uy quyén, ngudi dugc giao phé quan ly tai san,
ngudi tiép nhép hodc mua lai tai san;

6.12. Nguoi duge bao hiém khéng thuc hién cac cam két, kién nghi theo yéu ciu cta Bao
hiém PVI;

6.13. Khiéu nai phat sinh tir viéc cung cép dich vu tr vén tai chinh hodic tw vén thué;

6.14. Khiéu nai phat sinh tir cac sai pham hodc vi pham céc quy dinh cla phép luat lién
quan dén viéc quan ly s6 sach ké toan hodc chuyén giao tai chinh hodc hanh vi tham
6 ciia Nguoi dugc bao hiém va/hodc nhan vién cua Ngudi duge bao hiém;

6.15. Yéu ciu bdi thudng phat sinh tir hoat dong cua Nguoi duogc bao hiém véi tu cach 1a
ngudi dimg dau hodc thanh vién hodc chuyén vién phap ché cia Hoi dbng quan tri
va/hodc Ban kiém soat cta cac doanh nghi¢p duoc thanh 1ap theo quy dinh cua phap
luét Viét Nam;

6.16. Ngudi dugc bao hiém mat kha nang thanh toan hodc bi pha san;

6.17. Céac khicu nai ctia Ngudi dugce bao hiém da dugc cac hop ddng bao hiém khac bdi
thuong;

6.18. Trach nhiém phép ly dugc truc tiép hogc gian tiép gay ra boi, hodc dong gop vao
vigc tao nén, hodc phat sinh tir viéc hu héng may vi tinh, cic may méc thiét bi khac
dung dé xir ly, luu trix, truy cép dit liéu, du thudc hodc khong thudc tai san cua
Nguoi duge bao hiém;

6.19. Tén that tai chinh tryc tiép, gidn tiép gy ra boi, hodc phat sinh tir viéc 6 nhiém
khong khi, nguén nudc hogc dat;

Bao hiém PVI - Bdo hiém Trach nhiém Nghé nghiép Luat su, Cong chimg vién -2011 3/6

I

«Q
o

P

]

B



6.20.
6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

7.2.

7.3.

7.4.

Thiét hai truc tiép hodc gian tiép do bi phat, canh cao hodc cac loai hinh phat khac;

Tbn thit hodc trach nhiém lién quan dén hoat déng kinh doanh ma Ng}rbi dugc péo
hiém thuc hién véi tu cach nha quan Iy, didu hanh, trir treong hop khiéu kién chéng
lai Ngudi duge bao hiém do 18i bat cin véi tu cach 1a dai dién tiép nhan hodc mua
lai tai san trong qua trinh thuc hién cidc cong viéc chuyén nghiép quy dinh trong
Gidy chtrng nhan bao hiém;

Khiéu nai c6 lién quan truc tlép hodc gian tiép dén chién tranh, xAm luogc, khing bd,
hanh déng thu dich, ndi chién bao dong, ndi loan, ciach mang, dao chinh, khéi
nghia, tich thu, trung thu, quoc hiru hoa, pha hiy tai san theo 1¢énh cta chinh phu
hodc co quan nha nudce c6 thim quyén;

Trach nhiém cta Ngudi duge bao hiém theo Hop ddng cung cép dich vu hodc cac
thoa thuan khéc, trir truong hop trach nhiém nay dugc xem 1a mic nhién theo quy
dinh phap luat du c6 hay khéng ¢6 cac hop dong hodc thoa thuan do;

Céc khiéu nai doi bdi thudomg tir mot td chirc ma Nguoi duge bao hiém 1am cb vén,
hodc tir nhan vién hoéc thanh vién gia dinh cia Nguoi dugce bao hiém.

Céc khiéu nai lién quan dén viéc Ngudi duge bao hiém vi pham quyén s& hitu tri
tué, kiéu dang cong nghiép, nhan hi¢u, bi mét kinh doanh, tén thuong mai, hodc cac
tai san thudc quyen sé hiru tri tué khac cua nguoi khic.

Céc khiéu nai phat sinh truc tiép hodic gian t1ep tir bat cir cong viéc chuyén mén cua
Nguoi duge bao hiém thuc hién trudc Ngay héi td quy dinh trong Gidy chimg nhin
bao hiém/Hop dbng bao hiém.

Diéu kién chung
Quy tic bao hiém nay va Glay chirng nhan bao hiém l4 mot phan khong thé tach roi
clia Hop déng bao hiém. Bét ky tir ngit hodc cum tur nglr nao mang mot y nghia cu

thé trong Quy tic bao hiém va Gidy chung nhén bao hiém s& mang cung y nghia dé
khi xuét hién tai bt ky dau trong Hop ddng bao hiém.

Bio hiém PVI chi bdi thudng cho Nguoi duoc bao hiém can cir theo céc ban én,
quyet dinh da c6 hiéu Iyc ciia Toa 4n c6 thim quyén, ké ca cac khoan chi phi va phi
ton trén co s¢ ludt phap Viét Nam ma Nguoi dugc bao hiém 13 bi don trong ban 4n,
quyét dinh do.

Nguoi duge bao hiém phai 18p tirc thong béo bing van ban cho Bao hiém PVI cang
sém cang tdt sau khi nhén biét mot tinh huong c6 kha nang din dén khleu nai doi
bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay bat k& tinh hop phép cia yéu cau bdi thuong
do, hodc sau khi nhan dugc thong tin phét sinh khiéu kién thudc trach nhiém cua
Bao hiém PVI. Bét ky y€u céu boi thudng nao phét sinh trong nhitng tinh hudng
nhu vay s& dugc Bao hiém PVI xem la da dugc thuc hién vio ngay Bao hiém PVI
nhan dugc thong bdo d6. Bao h1em PVI s& khong chip nhén céc thdng bao duogc giri
cho Bao hiém PVI sau ngdy cudi ciing cta thoi han bao hiém néu trong Gidy chirng
nhdn bao hiém, trir khi c6 thoa thuan khac bang vin ban.

Céc thu tir, khiéu kién tir bén thir ba hodic gidy tridu tap cta Toa 4n phai duoc lap
tirc chuyén cho Bao hiém PVI ngay sau khi Ngudi dwge bao hiém nhéin duoc.
Nguoi duoc bao hiém va dai dién cua Ngudi dugce bao hiém khong duge chép nhan,
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

dé nghi, hita hen chi tra hoic bdi thuong ma khoéng ¢o su déng y trudce béng van ban
cua Bao hiém PVL.

Bao hiém PVI ¢6 quyén tiép nhén, thuc hién va dai dién cho Nguoi dugce bao hiém
trong viéc bao chira hogc giai quyét khiéu kién hoic khdi kién vu viée vi quyén loi
lién quan cia Bao hiém PVI va ¢6 toan quyén Iya chon giai phép bdi thuong hodc
dua vu viée ra Toa an c6 thim quyén, bao gbm va khong gidi han viéc Nguoi dugce
bao hiém ky gidy uy quyén/hop dong Uy quyén cho Bao hiém PVI dé Bao hidm PVI
dai dién cho Ngudi dugc bao hiém. Nguoi duge bao hiém phai cung cip cho Bao
hiém PVI moi sy hd tro hop Iy cén thiét khi Bao hiém PVI yéu ciu.

Bao hiém PVI s& khong giai quyét bdi thuong khi khong dugc sy dong thuan cia
Nguoi duge bao hiém. Tuy nhién, néu Ngudi dugce bao hiém khong ddng y véi viec
giai quyét bdi thuong cia Bao hiém PVI va quyét dinh tién hanh cac tha tuc phap ly
thi trach nhiém ctia Bao hiém PVI s@ khong vugt qua cac khoan tién ma dang ra ¢
thé da duoc dung dé giai quyét khiéu nai boi thuong, cong vdi cac khoan chi phi va
phi t6n Bao hiém PVI da chi ra dé gidi quyét khiéu nai bdi thudng cho dén ngay
Ngudi dugce bio hiém khong ddng thusn vai viée giai quyét bdi thuong do.

Néu myc “Ngay héi t6” trong Gidy chimg nhan bao hiém dugc quy dinh cu thé thi
Bao hiém PVI sé& khong chiu trach nhiém ddi v&i cac cac khiéu nai doi bdi thuong
chéng lai Nguoi duoc bao hiém do hanh vi bat cin, sai sét phat sinh tir cong viéc
chuyén mén ma Ngudi duge bao hiém da thyuc hién hodc dugc cho 1a da thyc hién
trude ngay hbi té do.

Ngudi duge bao hiém phai dam bao luu giir hd so ghi nhan chinh x4c tit ca cac hoat
dong nghé nghiép, hd so c6 lién quan dén khiéu nai doi bdi thuong dé Bao hidm
PVI hoac dai dién dugc Gy quyén cia Bao hiém PVI kidm tra va st dung bét ky luc
nao. Ngudi dugc bao hiém cé trach nhiém cung cép cho Bao hiém PVI hoic dai
dién dugc Gy quyén ctia Bao hiém PVI moi thong tin, su trg gitp va cac van ban ma
Béo hiém PVI yéu cdu va hd trg Bao hiém PVI trong viéc tham gia bao chira khiéu
nai bdi thuomg bang chi phi cua Nguoi duge bao hiém.

Truong hop phat sinh tranh chip giita Nguoi duoc biao hiém va Bao hidm PVI vé
cac van dé lién quan dén bao hiém nay ma khong giai quyét duoc bing thuong
lugng, cac tranh chip s& duoc gidi quyét tai Toa 4n c6 thim quyén theo quy dinh
cua phép luat Viét Nam.

Sau khi giai quyét khiéu nai bdi thuong theo quy dinh cda Quy tic bao hiém nay ma
khiéu nai d6 do 18i cua cac bén khac gdy ra thi Bao hiém PVI dugc thé quyén tir
Ngudi duge bao hiém dé thu hdi céc khoan bdi thudmg tir cc bén khac c6 lién quan
d6 va Nguoi dugce bao hiém co trach nhiém ky gidy uy quyén/hop déng ty quyén
nhim d4m bao tinh hop phép cho viéc thé quyén cia Bao hiém PVI, Tuy nhién, Bao
hiém PVI tir bé viéc doi lai tir nhan vién ciia Nguoi dugc bao hidm.

7.10. Néu Nguodi duoc bao hiém dua ra khiéu nai doi bdi thuong gian dbi hodc sai su that

thi bat ké muc dd yéu cau boi thudong nhu thé nao, bao hiém nay s& mit hiéu luc va
tat ca cac khicu nai boi thuong sé bj tir chéi.

7.11. Quy tic bao hiém nay sé& chi bdi thudng cho cac thiét hai thudc pham vi bao hiém

néu nhitng thiét hai nay khong duoc bao hiém bdi bit ky Hop déng bao hiém nao
khac.
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7.12.Ngudi dugc bio hiém c6 thé don phuong chém dut hidu Iuc Hop dong bao
hiém/Gidy chimg nhén bao hiém truéc thoi han béng cach giri thong bao bing van
ban dén Bao hiém PVI va phi bao hiém s& duwoc didu chinh trén co s& ty 1¢ phi bao
hiém ngén han cho khodng thdi gian da duoc bao hidm. Hop dong bao hiém/Gidy
chirng nhén b4o hiém s& chim dut hiéu lyc vao ngay Bao hiém PVI nhn dugc vin
ban thong béo cham dut higu lyc Hop dong bao hidm/Gidy chirng nhan bao hiém
hodc vao ngay bat diu chidm dut hiéu lyc Hop dbng bao hiém/Giéy ching nhén bao
hiém theo yéu cdu ciia Ngudi duoc bao hidm, tiry thudc thei didm nao dén sau.
Bao hiém PVIc ing ¢6 quyén don phuong chdm dat hiéu luc Hop dbng bao
hiém/Gidy chirng nhén bao hiém bing cach gui vin ban théng bao theo dia chi mdéi
nhit cua Nguoi duge bao hiém ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc Sira ddi
bo sung dinh kém. Hiéu lvc Hop ddng bao hiém/Gidy chiéng nhén bao hiém s&
chim dit sau 07 ngay ké tir ngay Nguoi duge bao hiém nhan duge théng bao chdm
dut hiu luc Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hidm theo ngay trén héa don
chuyén phat nhanh ¢6 bao phat. Ngudi dugce bao hiém ¢é trach nhiém tra cho Bao
hiém PVI phén phi bao hiém theo ty 1 phi ngén han cho khoang thoi gian da dugce
bao hiém.
Trong moi trudng hgp, Bao hiém PVI chi hoan phi bao hiém cho Ngudi duge bao
hiém vei diéu kién dén thoi diém chim dit Hop ddng bao hiém chua c¢6 1in nao
Ngudi duge bao hiém duge Bao hiém PVI chip nhan tra tién bdi thuong theo Bao
hiém nay.
7.13.Bao hiém nay cling s& hét hiéu luc néu dugc chuyén nhuong cho bén khac ma
khong c6 su dong y trudce bing van ban ciia Bao hiém PVI. Tuy nhién, néu Ngudi
dugc bao hiém chét hodc dugc cho 1a bj han ché néng luc hanh vi dan sy, hodc mét
néng lyc hanh vi dén sy theo quyét dinh ctia toa an thi Quy tic bao hiém nay sé bao
hiém cho nguoi giam ho, nguoi dai dién hop phap cia Ngudi duoc bao hiém dbi
Vv0i cdc trach nhiém phat sinh trong thoi han bao hiém hodc sau ngay hdi t6 quy
dinh trong Gidy ching nhan béo hiém, dép tng cic didu kién, didu khoan cia Quy
tic bao hiém nay.

TONG GIAM POC
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